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1. 책의 개요

위대한 CEO의 탁월한 성과는 어디에서 나오는가  

셀프 오거나이징

셀프 오거나이징(Self Organizing·자기 조직화)은 “세상은 스스로 움직인다”는 해리슨 오웬의 통찰

을 표현하는 핵심 단어다. 집채만 한 파도에 몸을 싣고는 멋지게 바다를 가르는 웨이브 라이더를 떠올려 

보라. 웨이브 라이더는 바다의 엄청난 힘, 즉 자연 시스템의 자기 조직화 힘을 동력으로 멋진 파도타기

라는 탁월한 성과를 창출한다. 셀프 오거나이징은 세상이 스스로 지닌 힘이고, 세상을 움직이는 근본 힘

이다. 이 힘을 동력으로 탁월한 성과를 낼 줄 아는 리더가 오웬이 말하는 웨이브 라이더다. 

1의 힘으로 100의 성과를 낸 하이 퍼포머들의 비밀

AT&T는 1995년 11월 하루 예상 방문객을 15배나 늘린 2억 달러짜리 홍보관의 재설계를 단 이

틀 만에 해낸다. 기존 설계에 걸린 시간은 10개월. 150배, 1만 5,000%의 생산성 향상이다! 무슨 일이 

일어난 걸까?

 

『셀프 오거나이징』은 성공의 메커니즘과 리더의 역할에 대한 새로운 통찰을 담고 있다. 1985년부

터 30년 가까이 세계 136 개국에서 10만 번 이상 열린 OST 실험 결과를 토대로 한 것이다. 세계적인 조

직문화 이론가이자 경영 컨설턴트인 해리슨 오웬은 “세상은 스스로 움직인다”고 말한다. 소립자의 세

계로부터 광활한 우주에 이르기까지 자기 조직화(Self Organizing)하지 않는 시스템은 없다는 것이다. 

물론 회사나 나라 같은 사회적 시스템도 예외가 아니며, 잘 기능하는 자기 조직화 시스템은 스스로 탁월

한 성과를 낳는다. 그렇다면 손 놓고 기다리기만 하면 될까?  해리슨 오웬은 『셀프 오거나이징』에서 원

하는 때, 원하는 곳에서 공간을 열어 자기 조직화의 힘을 초대하고 ‘기적’ 같은 성공을 일구는 과정과 방

법을 설명한다. OST(Open Space Technology)는 전 세계 10만 번 이상의 회의와 조직 프로세스에서 

위력을 발휘한 일관된 성공 메커니즘에 오웬이 붙인 이름이다.   

2. 책의 내용 

1) 탁월한 성과를 내는 8단계 원칙과 4가지 규칙

자기 조직화 시스템을 유지 강화하는 8단계 원칙이 있다. OST 이용자들이 계속 경험하는 자기 조

직화 과정은 8단계에 깊은 주의를 기울일 때 발현하고 유지될 수 있다. 물론 단계가 더 많거나 적을 수



도 있지만 다음 8가지는 꼭 필요한 것으로 그 가치가 입증된 것이다.

	 1. 시작 전 자기 정리부터 하라.

	 2. 초대하라.

	 3. 원으로 이끌어라.

	 4. 온전한 리더십을 환영하라 

	 5. 4 가지 원칙을 기억하라.

	 6. 두 발의 법칙을 준수하라.

	 7. 비탄이 작용하게 하라.

	 8. 시스템을 공식화하라. (166p)

OST를 적용하는 모임을 열 때마다 처음에 선언하는 4가지 원칙이 있다. (1)누가 오든 오는 사람이 

맞는 사람이다, (2)무슨 일이 일어나든 일어날 수 있는 유일한 것이다, (3)언제 시작하든 시작하는 시

간이 맞는 시간이다, (4)끝나면 끝난 것이다 등이다.

이 원칙들은 OST 모임에서 사람들이 해야 할 일을 이야기하는 것이 아니라 일어나는 일을 단지 인정

하라는 것이다. 한 마디로 이 원칙들은 자기 조직화하는 하이 퍼포먼스 시스템에서 자연스럽게 발생하

는 상황을 묘사할 뿐이며 어떻게 하라고 지시하는 처방전이 아니다. (191p)

2) 본문 발췌

웨이브 라이더의 비밀은 세상이 본래 스스로 움직인다는 사실에 대한 깊은 인식에 있다. 이 인식은 

직관적일 수도, 의식적일 수도 있지만 자신과 자신의 일을 자기 조직화의 근원적 힘과 동조시켜 막대한 

동력을 지렛대로 활용할 수 있도록 한다. 동시에 웨이브 라이더는 자신의 힘의 한계, 특히 통제력의 한계

를 날카롭게 인식한다. 그들은 복잡한 문제가 발생했을 때 역동적인 혼돈 + 질서의 힘(Chaordic Force)

이 치열하게 상호 작용하는 복잡한 상황이며 사람들이 갈구하는 통제는 단지 희망사항일 뿐이고 망상

에 가깝다는 사실을 깊이 인식한다. (22p) 

웨이브 라이더라는 이미지는 서핑의 세계에서 가져온 것으로 인간과 자기 조직화하는 세상의 상호 

작용을 생생하게 보여준다. 이것을 이해하려면 서퍼가 경험하는 바다를 옮겨와야 한다. 한없이 넓은 대

양, 끊임없이 움직이는 파도, 작은 보드, 그리고 해변. 목표는 정말 단순하다. 해변에 도달할 때까지 보드

를 이용해 파도를 타는 것이다. 그 와중에 발을 헛디딜 수 있고 가벼운 사고가 있을 수 있으며 잘못 출발

할 수도 있지만 진짜 파도를 탈 때 생애에 잊지 못할 경험을 하게 된다.

이제 웨이브 라이더와 파도와 보드가 하나 되는 순간에 파도의 역사와 복잡성, 서핑 솜씨, 파도의 솟

구치는 힘, 닥치는 대로 움직이는 혼돈 등이 모두 하나가 되어 무아의 희열을 가져온다. 몰려오는 거대한 

파도의 위로 멋지게 물보라를 일으키며 파도를 타는 웨이브 라이더에게 사람, 보드, 파도의 무아 일체의 

순간이 찾아오는 것이다. 우리 인생사가 그렇듯 그 순간은 곧 끝이 난다. 바로 그 순간은 자기 조직화하

는 시스템, 즉 태평양의 엄청난 힘을 동력으로 활용하는 하이 퍼포먼스(높은 성과)를 은유한다. (22-24p)



OST는 아주 단순해 보이지만 성과는 놀랄 만하다. 갈등 관계에 있는 아주 큰 집단(2,000명 이상)이 

서로 존중하면서 복잡한 이슈를 생산적으로 다뤄 짧은 시간에 문제를 해결할 수 있다. 조직 관리 이론이

나 실행에 관한 통념에 따르면 이런 과정을 통해 바람직한 성과를 거두기는 불가능하다. 그러나 전 세계

적으로 1,000 가지 이상의 다양한 상황에서 성과를 거두었으며 지금 이 순간에도 성과는 계속되고 있

다. 이 현상을 이해하기 위해 탐구하는 과정에서 발견한 유일한 이론적 기반은 다양한 학문의 연구에서

도 나타나는 자기 조직화 과정이다. (28p)

뉴욕이란 시스템을 먹여 살리는 일은 규모 면에서 어마어마하게 복잡한 문제다. 그렇지만 이 시스

템은 대부분 시간에 대부분 사람을 잘 먹여 살리는 아주 효과적인 시스템이다. 물론 작은 결함과 구멍

이 난 곳도 있지만, 언제든 850만 명의 사람들이 자신들이 선택하는 세끼의 음식을 먹는다. 대부분 사

람은 알지 못하지만 뉴욕의 식품저장소에는 뉴욕을 2주 동안 먹여 살릴 수 있는 식품들이 저장되어 있

다. 대단한 일이 아닌가? 더 인상 깊은 것은 이 모든 것을 조직한 사람이 없다는 점이다. 이 시스템은 스

스로 발생했다. 물론 이런 시스템을 시도한 사람들도 있었고 식품 위생 당국과 식품 전문가처럼 시스템

에 영향을 미치려는 집단도 분명히 있었지만, 전체 시스템의 설계와 통제라는 면에서는 그야말로 아무

것도 없었다. (127-128p)

그 비밀은 관심의 구심점(Nexus of Caring)이다. 사람들은 삶 속에서 가슴으로 의미를 느끼는 것을 

찾는 과정에서 같은 것을 찾는 다른 사람들을 만나게 된다. 마음 쓰는(관심) 대상이 같을 때, 혼돈계 이론

에 나오는 낮선 끌개(Strange Attractor)가 자신을 중심으로 이질적인 것들을 모아 ‘세상 ̓을 구성하듯이 

사람들 사이에서도 마찬가지 결과가 발생한다. 질서가 '발현'하는 것이다. (203-204p)

인터넷이 현재 우리가 논하는 신속하고 효과적인 의사소통 시스템의 공식화에 중요하다는 사실을 

명백히 인식해야 한다. 인터넷이 우리에게 필요하며 분명한 효과를 발생시킬 수 있기 때문이다. 인터넷

이 촉진하는 의사소통의 효과만큼 명백하게 인식할 수 없을지 모르지만, 인터넷은 현실 세계에서 자기 

조직화 현상을 심화하고 있고, 우리는 이런 현상을 이해하고 깨달을 필요가 있다. 초창기에 사람들은 인

터넷을 의사소통을 위한 새로운 도구로만 보았으며 자신들이 이미 가지고 있는 도구를 좀 더 확장해 발

전시킨 정도로 여겼다. 이제 이메일이 일반 우편을 대체하게 되었다. 하지만 진실은 훨씬 더 심오하다. 

인터넷 자체가 자기 조직화 시스템인 것이다. (234p)

근본적인 전제는 아주 단순하다. “자기 조직화하지 않는 시스템은 없다”는 것이다. 가장 큰 대우주

에서 가장 작은 소립자들의 소우주에 이르기까지 모든 시스템은 스스로 우아하게 자기 조직화하는 과

정의 산물이다. 약간만 그렇거나 우리와 동떨어진 먼 구석에서만 그런 것이 아니라 어느 곳 어느 때든 

가장 밑에까지 그렇다.

인간 시스템이라고 예외는 아니다. 비록 우리가 알아왔던 이론이나 실천과 다르지만 부모님이 하

는 구멍가게부터 거대 기업 또는 한 나라 전체에 이르기까지 모두 자기 조직화하고 있는 것이다. 이곳

이 바로 우리 사고에 엄청난 변화가 일어나야 할 지점이다. 우리가 배워온 바로는 인간 시스템인 조직

들은 우리 노력의 산물이다. 그것들을 조직한 우리가 책임자라는 것이다. 내가 내놓은 제안은 이 모든 

것을 뒤엎는다. (260p)



우리는 사실 오랫동안 웨이브 라이더로 살아왔기 때문에 그렇게 살려고 급격한 발상의 전환이나 

행동의 변화를 해야 하는 것은 아니다. 자신도 모르게 해왔던 것들을 의식적이고 의도적으로 하면 되

는 것이다. 이미 우리 삶에서 직관적으로 느꼈던 자신이 되면 되는 것이다. '웨이브 라이더 안내서'에 나

온 단계만 따라도 일단 물가로 가서 파도타기를 시도해볼 수 있을 것이다. 그 이후에 모든 것은 자신에

게 달렸다.

이제 마지막으로 하는 충고다. 파도타기를 시작할 때는 처음부터 거대한 파도를 타려고 하지 마라. 

작은 파도부터 시작하라. 직원회의에 오픈 스페이스 테크놀로지를 사용해보라. 회의할 때 그냥 원으로 

둘러앉아 해보라. 직원들에게 일을 할당하는 방식이 아니라 스스로 자원해 맡도록 초대하는 방식으로 

해보라. 시간이 가면서 자신의 방식을 알게 되고 거대한 파도도 여유 있게 맞이할 수 있을 때가 올 것이

다. (263p)

3. 지은이/ 옮긴이 

지은이   해리슨 오웬

해리슨 오웬(Harrison Owen)은 전 세계 136개국에서 10만 번 이상 이용된 오픈 스페이스 테크놀

로지(OST)를 창안한 조직문화 이론가이자 세계적인 경영 컨설턴트다. 다양한 조직-‐서아프리카 마을, 

미국과 아프리카의 공동체, 평화 봉사단 등-‐과 일하는 과정에서 신화와 의식 및 문화의 내용들이 사

회적 시스템에 직접적으로 작용한다는 사실을 발견했다. 1977년, 조직의 근본적 변화 과정을 이론가이

자 실천가로서 탐구하기 위해 H. H. Owen and Company 사를 설립했다. 『Spirit: Transformation 

and Development in Organization』, 『Leadership Is』, 『Riding the Tiger』, 『Expanding Our 

Now: The Story of Open Space Technology』 등의 저자이며, The World Bank, AT&T, IBM, 

Proctor and Gamble, Dupont 등 세계적인 기업들을 컨설팅해오고 있다.

옮긴이 한국오픈스페이스연구소

한국오픈스페이스연구소는 전 세계 오픈 스페이스 커뮤니티의 한국 넥서스(지역 센터)로서 북미와 

유럽을 비롯한 세계 각 지역의 오픈 스페이스 연구소 및 조직 탈바꿈(OT: Organization Transforma-

tion) 전문가들과 네트워크를 형성해 일하고 있다. 

조직 발전에 있어 인적 요인이 핵심적인 성공 요인이라고 믿고 있으며 전 세계 오픈 스페이스 공

동체와 함께 자기 조직화(Self Organizing)의 힘을 동력으로 탁월한 성과를 얻는 Open Space Tech-

nology의 보급에 힘쓰고 있다. 이를 위해 비전 도출, 전략 개발, 조직 혁신, 상품 개발, 위기 탈출 등 사

업과 조직 성장에 필요한 모든 분야에서 자기 조직화 메커니즘을 활용하는 그룹 프로세스 컨설팅과 교

육 활동을 펼친다. 연구소는 유엔 경제사회이사회의 자문 조직 중 하나인 ICA(The Institute of Cultural 

Affairs)의 일원으로 한국, 북미, 유럽, 아시아, 아프리카 등 여러 국가에서 일했던 박영도 소장과 그의 오

랜 동료 서지희 부소장이 2006년 창립했다. www.openspace.kr
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